____________________________|Miele

PROFESSIONAL

Voll-Wartungsdienst Wascherei- und Spultechnik

der Rundumschutz mit regelmaBiger Wartung

Eine Leistung, die nur Miele bietet. Exklusiv fiir Miele Kunden, fiir
héchste Kundenzufriedenheit. Das beweist der jahrliche bundesweite
Testvergleich des Kundendienstverbandes Osterreich, bei dem der
Miele Werkkundendienst immer wieder den Platz 1 erreicht.

Mit einer jahrlichen Servicepauschale

werden alle im Vollwartungsvertrag fest-

gelegten Kundendienstleistungen, wie

e Zufahrtskosten

® Arbeitskosten

e Ersatzteile

e \erschleiBteile

e Priifung nach OVE 8701-1

¢ und die vorbeugende Wartung
abgegolten

Dieser Vollwartungsdienst bietet gerade

bei gewerblich genutzten Gerédten wich-

tige Vorteile:

e Hochste zusétzliche Bertriebssicherheit

e Lange Lebensdauer und Werterhaltung
der Geréate

e Budgetierbare, garantierte Wartungs-
und Service-Fixkosten

e Keine Kostentberschreitungen im
Budget

e Sparsamer, wirtschaftlicher Bertrieb
durch laufende optimale Gerateeinstel-
lungen

¢ Laufende Anpassung an gednderte
Waschmittel, Umwelt- und Einsatzbedin-
gungen

Weitere enthaltene Leistungen des Miele

Professional Werkkundendienstes:

e Update (Aktualisierung) des Programm-
ablaufes und Softwareénderungen wer-
den ohne Mehrkosten durchgefiihrt

e Hilfestellungen bei Wasch- und Spuil-
problemen ohne Mehrkosten

e Die ausschlieBliche Verwendung von
Miele Originalersatzteilen gewahrleistet
eine lange Lebensdauer und Werterhal-
tung der Gerate

¢ Ersatzteilliefergarantie:

15 Jahre Ersatzteil- Versorgungssicher-
heit fur funktionswichtige Teile (ab Aus-
lauf einer Gerateserie)

¢ Bereitschaftsdienst / Telefonhotline am
Samstag von 8 Uhr bis 17 Uhr fur drin-
gende Serviceangelegenheiten
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Miele Plus Komfort
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Wascherei- und Spultechnik

Leistungen

PROFESSIONAL

Wartungsdienst
der Rundumschutz mit
regelmaBiger Wartung

Voll-Wartungsdienst
flr héchste Betriebssicherheit, mit
zusatzlichen Garantien

Wartungsdienst-Intervalle von 1/2 bis 1 Jahr wahlbar
Vorbeugende Wartung zum guinstigen Pauschalpreis
Anpassung an gednderte Umweltbedingungen
UpDate, d.h. Aktualisierung der Programmablaufe

Terminverfolgung und Planung durch Miele

Im Servicefall werden bis 1 Jahr nach der letzten
Wartung keine Fahrtkosten verrechnet

Dienstleistungspreisgarantie fir Zusatzarbeiten im Zuge der Wartung

Die All In Jahrespauschale enthalt alle jahrlich anfallenden
Kosten fur Zufahrt, Arbeitszeit, Ersatz- und VerschleiBteile

Sicherheitstechnische Uberpriifung

Miele GmbH, 5071 Wals, MielestraBe 1 ¢ Tel. 050 800-0, Fax 050 800-812 19 e info@miele.at ¢ www.miele-professional.at

96110617



