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Neues B2B Portal 
 

 

 

Wals, im Februar 2021 

     
Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

hiermit dürfen wir Sie über die Inhalte des neuen B2B Portals informieren.  

 

 

1. Log In 
 

Link neues Portal: portal.miele.com 

Login Daten: bleiben unverändert 

 

 

2. Übersicht 
 

2.1. Startseite 

 

 
 

 

Für Gerätebestellung nutzten Sie den Button GERÄTE und für die Ersatzteilbestellung den 

Button ERSATZTEILE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

portal.miele.com
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2.2. Geräte suchen und in den Warenkorb legen 

 

Um ein Gerät zu finden klicken Sie bitte auf Katalog: 

 
 

Sie können entweder direkt im Produktkatalog oder über die Schnellsuche ihr gewünschtes 

Gerät finden: 

 

 
Suchergebnis: 

 
 
Durch Klick auf den Link im Beschreibungsfeld öffnet sich das Produkt. 
 

 
Hinweis: Bei der Gerätenanzeige finden Sie mehr Informationen zum Produkt (Bedienungs-
anleitung, Label…). 
 
Duch Klick auf „In den Warenkorb“ wird das Produkt übernommen. 
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2.3. Bestellvorgang 

 

Durch Klick auf den Warenkorb sehen Sie alle dort befindlichen Produkte: 

 

 
In dieser Ansicht können Sie alle nötigen Daten eintragen (Bestellnummer, Wunschlieferda-
tum…). 
Sollten Sie für uns eine Information zu einer Bestellung haben, bitte diese unter Nachrichten 
eintragen, damit wird der Auftrag gesperrt und kommt in das Service Center Handel zur 
Nachbearbeitung. 
 
Möchte Sie die Produkte bestellen, klicken Sie bitte auf Bestellsimulation. Wenn Ihre Be-
stellung korrekt ist, bitte im Anschluss auf „Bestellen“ klicken. Die Daten werden dann sofort 
übertragen. 
 
 

3. Informationsportal 
 

Damit auch alle anderen Informationen bestehen bleiben, wurde ein Informationsbereich ein-

gerichtet. Hier finden Sie Ihre gewohnten Informationen wie: Preislisten, Prospekte…. 

 


