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Gerategarantie AT

Die Miele Gesellschaft m.b.H., MielestraBe 1, 5071 Wals-Salzburg (nachfolgend ,Miele Osterreich“) raumt dem Kaufer
- zusatzlich zu den ihm gegeniiber dem Verk&ufer zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen (welche der
Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen kann) und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch nach MaBgabe der
nachfolgenden Garantieverpflichtung fur Neugeréte ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewahrt:
a) 24 Monate fUr Hausgerate (Backofen (auch mit Mikrowelle oder Dampfgarer), Dampfgarer (auch
Combi-Dampfgarer), Dialoggarer, Mikrowellengerate (auch mit Backofen), Herde, Vakuumier-
und Warmeschubladen, Kochfelder (Induktion, Elektro und Gas inkl. SmartLine und ProLine),
Dunstabzugshauben, Kaffeevollautomaten (Einbau und Stand), Kiihlschranke, Gefrierschranke, Kihl-
Gefrier-Kombinationen, Weinschranke, Geschirrspller, Waschmaschinen, Trockner, Waschtrockner,
Bugelgeréte, Staubsauger (Boden- und Akkustaubsauger und Saugroboter)) bei bestimmungsmaBiger
Verwendung
b) 12 Monate flr Professionalgeréte (inkl. Kleiner Riesen und ProfiLine Geschirrspller) bei
bestimmungsmaBiger Verwendung
2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der urspriinglichen
Garantieperiode.

Il. Voraussetzung fiir die Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Giber Miele in einem EU-Land, dem
Vereinigten Konigreich GroBbritannien und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen und ist auch dort
aufgestellt.

2. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der Miele
Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.at/service.

3. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

IlIl. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Maéngel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist nach Mitteilung durch den Kéufer unentgeltlich
entweder durch Instandsetzung oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck
erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von Miele
Osterreich getragen. Ausgetauschte Teile oder Gerdte gehen in das Eigentum von Miele Osterreich Uiber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen Miele Osterreich,
es sei denn, der von Miele Osterreich beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob
fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschréankung der Garantie

AuBer Garantie stehen Fehler oder Méngel, die zurlickzufihren sind auf:

1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgeméBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien

3. Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen EU-Land, dem Vereinigten Kénigreich GroBbritannien
und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen gekauften Geréates, welches deswegen nicht oder nur mit
Einschréankungen einsetzbar ist

4. AuBere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schiaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Ab&nderungen durch nicht von Miele fir diese Servicearbeiten geschulte,
autorisierte Kundendienste

6. Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie nicht durch Miele freigegebenem Zubehdr

7. Glasbruch und defekte Leuchtmittel

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber- bzw.
unterschreiten

. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaB der Gebrauchsanweisung

10. Gebrauchsbedingten und natirlichen VerschleiB3, wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung von
Akkumulatoren und Komponenten, die laut Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens regelméBig
ersetzt werden missen


http://miele.at/service

Gerategarantie AT

V. Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen erhebt und verarbeitet Miele Osterreich personenbezogene

Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung kénnen in der Datenschutzerklarung unter miele.at/legal/
privacy nachgelesen werden.

Miele Service miele.at/service Telefon: 050 800 800


http://miele.at/legal/privacy
http://miele.at/legal/privacy
http://miele.at/service

Gerategarantie Deutschland

Die Miele & Cie. KG, Vertriebsgesellschaft Deutschland, Carl-Miele-StraBe 29, 33332 Giitersloh raumt dem Kaufer -
zusatzlich zu den ihm gegenuber dem Verkaufer zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen (welche der
Kaufer unentgeltlich in Anspruch nehmen kann) und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch nach MaBgabe der
nachfolgenden Garantieverpflichtung fur Neugeréte ein:

Dauer und Beginn der Garantie

1.

2.

Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fUr Hausgerate (Backofen (auch mit Mikrowelle oder Dampfgarer), Dampfgarer (auch
Combi-Dampfgarer), Dialoggarer, Mikrowellengerate (auch mit Backofen), Herde, Vakuumier-
und Warmeschubladen, Kochfelder (Induktion, Elektro und Gas inkl. SmartLine und ProLine),
Dunstabzugshauben, Kaffeevollautomaten (Einbau und Stand), Kiihlschranke, Gefrierschranke, Kihl-
Gefrier-Kombinationen, Weinschranke, Geschirrspller, Waschmaschinen, Trockner, Waschtrockner,
Bugelgeréte, Staubsauger (Boden- und Akkustaubsauger und Saugroboter)) bei bestimmungsmaBiger
Verwendung

b) 12 Monate flr Professionalgeréte (inkl. Kleiner Riesen und ProfiLine Geschirrspller) bei
bestimmungsmaBiger Verwendung

Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerates.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der urspriinglichen
Garantieperiode.

Voraussetzung der Garantie

1.

2.

3.

Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Uber Miele in einem EU-Land, dem
Vereinigten Konigreich GroBbritannien und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen bezogen und ist auch dort
aufgestellt.

Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der Miele
Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.de/service.

Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

Inhalt und Umfang der Garantie

1.

3.

Mangel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist nach Mitteilung durch den K&ufer unentgeltlich
entweder durch Instandsetzung oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck
erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von der Miele
Vertriebsgesellschaft Deutschland getragen. Ausgetauschte Teile oder Gerédte gehen in das Eigentum der
Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland Uber.

Die Garantie umfasst keine dartiberhinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen die Miele
Vertriebsgesellschaft Deutschland, es sei denn, der von der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland
beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehér ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

Einschrankungen der Garantie
AuBer Garantie stehen Fehler oder Méngel, die zurlickzufihren sind auf:

1.

2.

3.

Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der gliltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgeméBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien

Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen EU-Land, dem Vereinigten Konigreich GroBbritannien
und Nordirland, der Schweiz oder Norwegen gekauften Geréates, welches deswegen nicht oder nur mit
Einschréankungen einsetzbar ist

AuBere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinfllisse oder sonstige Naturerscheinungen

Durchfiihrung von Reparaturen und Ab&nderungen durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten geschulte,
autorisierte Kundendienste

Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie nicht durch Miele freigegebenem Zubehor

Glasbruch und defekte Leuchtmittel

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen liber- bzw.
unterschreiten

Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaB der Gebrauchsanweisung

. Gebrauchsbedingten und naturlichen Verschlei, wie z. B. die nachlassende Ladeleistung von Akkumulatoren

und Komponenten, die laut Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens regelméBig ersetzt werden
mussen


http://miele.de/service

Gerategarantie Deutschland

V. Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen erhebt und verarbeitet die Miele Vertriebsgesellschaft
Deutschland personenbezogene Daten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung kdnnen in der
Datenschutzerklarung unter miele.de/legal/privacy nachgelesen werden.

miele.de/service

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb Deutschlands:
Werkkundendienst Haushaltsgeréte 0800 22 44 6 66
Werkkundendienst Professional 0800 22 44 6 44


http://miele.de/legal/privacy
http://miele.de/service

Inbetriebnahmeinformation:

Bitte erfassen Sie die Gerateinbetriebnahme lber das Miele Extranet!

Bitte nutzen Sie die Vorlage auf dieser Seite, um alle erforderlichen Daten
bereitzuhalten. L

Inbetriebnahme Professional Handlernummer

Geratestandort bei der Inbetriebnahme

Gerétetyp Firma
LI PPl
Abteilung
Ll

Fabrikationsnummer StraBe Tag Monat  Jahr
LI | L]
Postleitzahl Branche Datum der Inbetriebnahme
LI PPl

Miele verwendet die Daten Ort

entsprechend der DSGVO
ausschlieBlich zum Zwecke der | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Qualitatssicherung.

Telefonnummer (freiwillige Angabe)

E-Mail-Adresse (freiwillige Angabe)

Die Bedienung des Miele Gerétes ist mir eingehend und versténdlich erklart worden. Das Gerat wurde
von mir in betriebsbereitem Zustand an oben genanntem Standort bernommen.

DVR 0004057
Unterschrift des Besitzers:

Branchenschliissel:
Bitte tragen Sie den zweistelligen Branchenschlissel oben in das Feld "Branche" ein.

10 Hotel/Pension 82 Kindergarten/Schule

11 Schnellrestaurant/Ketten 81 Behdrde/Verein/6ffentliche Einrichtung
12 Restaurant/Bar/Catering 84 Handwerksbetrieb/Blro

20 Gebaudereinigung 90 Marine/Schiffsbau

30 Alten-/Pflegeheim 50 Zahnarzt/Dental

40 Camping 60 Krankenhaus/Klinik

41 Mehrfamilienhduser/Studentenheim 61 Instrumentenaufbereitung

42 Waschsalon 62 niedergelassener Arzt

83 Wascherei/Reinigung 70 Labor Industrie Bio/Chemie

80 Feuerwehr/Rettungsdienst 71 Pharma

99 Andere



Garantie Luxemburg

Miele s.a r.I. raumt dem Kaufer — zusatzlich zu den ihm gegen den Verkaufer zustehenden gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschranken - einen Anspruch nach MaBgabe der nachfolgenden
Garantieverpflichtung fiir Neugerate ein:

Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewahrt:
24 Monate fur Hausgerate und fur Professionalgerédte bei bestimmungsmaéBiger Verwendung

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

Voraussetzung der Garantie

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Gber Miele in einem EU-Land, der Schweiz
oder Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

2. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausgefillte
Garantiekarte) vorzulegen.

Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder
Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-,
Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von Miele s.a r.l. getragen. Ausgetauschte Teile oder Geréte
gehen in das Eigentum von Miele s.ar.l. tiber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen Miele s.ar.l., es sei
denn, der von Miele s.a r.I. beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

Einschrankungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Mangel oder Stérungen, die urséchlich zurlickzufiihren sind auf:

1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgeméBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch- /Spulmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Gerat ist wegen besonderer
technischer Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrénkungen einsetzbar

4. AuBere Einwirkungen, wie z. B. Transportschéden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Ab&nderungen durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten

6. Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehdr

7. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen Uber- bzw.
unterschreiten

8. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten geméaB der Gebrauchsanweisung

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter Berlcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.



Garantie Schweiz

Die Miele AG Schweiz rdumt dem Ké&ufer — zuséatzlich zu den ihm gegen den Verkaufer zustehenden vertraglichen
Gewabhrleistungsanspriichen und ohne diese einzuschranken - einen Anspruch nach Massgabe der nachfolgenden
Garantieverpflichtung fiir Neugerate ein:
I. Dauer und Beginn der Garantie

1. Die Garantie wird fiir folgenden Zeitraum gewéhrt:

a) 24 Monate fur Gerate, welche fir den privaten Gebrauch bestimmt sind
b) 12 Monate flr Professionalgerate

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegrinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

Il. Voraussetzung fiir den Garantieanspruch

1. Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Giber Miele AG Schweiz in einem EU-Land,
Grossbritannien und Nordirland, der Schweiz, im Flrstentum Liechtenstein oder Norwegen bezogen und ist
auch in einem dieser Lander aufgestellt.

2. Um den Garantieanspruch geltend zu machen, ist ein von Miele autorisierter Kundendienst oder der Miele
Werkkundendienst zu beauftragen. Der Miele Werkkundendienst ist erreichbar unter miele.ch/service.

3. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (ausgefillte Garantiekarte oder Kaufbeleg)
vorzulegen.

IlIl. Inhalt und Umfang der Garantie

1. Mangel am Geré&t werden innerhalb einer angemessenen Frist nach Mitteilung durch den Kaufer unentgeltlich
entweder durch Instandstellung oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck
erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von der Miele AG
Schweiz getragen. Ausgetauschte Teile oder Geréte gehen in das Eigentum der Miele AG Schweiz ber.

2. Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen die Miele AG Schweiz,
es sei denn, der von der Miele AG Schweiz beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorséatzlich oder
grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

IV. Einschrankung der Garantie

Ausser Garantie stehen Méngel oder Stérungen, die ursachlich zurlickzufiihren sind auf:

1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemésse Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, Grossbritannien, Nordirland oder Norwegen gekauftes Gerat ist wegen
besonderer technischer Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrédnkungen einsetzbar

4. Aussere Einwirkungen, wie z. B. Transportschéden, Beschédigung durch Stoss oder Schlag, Schéaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchfiihrung von Reparaturen und Abanderungen durch nicht von Miele fiir diese Servicearbeiten geschulte,
autorisierte Kundendienste

6. Den Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor

7. Glasbruch und defekte Leuchtmittel

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber- bzw.
unterschreiten

. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten geméss der Gebrauchsanweisung

10. Gebrauchsbedingten und natlirlichen Verschleiss, wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung von
Akkumulatoren und Komponenten, die laut Gebrauchsanweisung im Laufe der Lebensdauer des Produkts
regelmaéssig oder nutzungsbedingt ersetzt werden miissen

V. Datenschutz

Im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen erhebt und verarbeitet Miele personenbezogene Daten.
Diese Daten werden ausschliesslich zum Zweck der Auftragerfillung im Rahmen der Garantieabwicklung unter
Beruicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verwendet.

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb der Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein:

CH Miele-Service: 0848 848 048
FL Miele-Service: 0848 848 048
Internetadresse: miele.ch/eservice


http://miele.ch/service
http://miele.ch/eservice

Garantie Suisse

Miele SA Suisse alloue a I'acheteur — en plus des droits de garantie contractuels dont il disposea I'encontre du
vendeur et sans les limiter — un droit conformément a I'obligation de garantie suivante pour les appareils neufs :
I. Durée et début de la garantie

1. La garantie est concédée pour les durées suivantes :

a) 24 mois pour les appareils destinés a un usage privé
b) 12 mois pour les appareils professionnels

2. La garantie commence a la date de la facture d'achat.

Les services de garanties ou une livraison de remplacement pour des raisons de garanties n'ont pas pour effet la

prolongation de la durée de garantie.

Il. Condition requise au droit a la garantie

1. L'appareil doit avoir été acquis dans un commerce spécialisé agréé ou directement auprés de Miele SA
Suisse dans un pays de I'UE, en Grande-Bretagne et en Irlande du Nord, en Suisse, dans la Principauté du
Liechtenstein ou en Norvege, et doit également avoir été installé dans I'un de ces pays.

2. Pour faire valoir la garantie, il faut mandater un service aprés-vente agréé par Miele ou le service apres-vente
de I'usine Miele. Le service aprés-vente de I'usine de Miele est joignable a I'adresse miele.ch/service.

3. Sur demande du technicien du service aprés-vente, un justificatif de garantie doit étre présenté (carte de
garantie remplie ou preuve d'achat).

Ill. Contenu et étendue de la garantie

1. La défaillance de I'appareil est gratuitement réparée dans un délai raisonnable apreés la notification par
I’acheteur, soit par la remise en état, soit par le remplacement des piéces concernées. Les frais nécessaires,
telles que les codts de transport, de déplacement, de main-d'ceuvre et des piéces de rechange, seront pris en
charge par Miele SA Suisse. Les piéces ou appareils remplacés deviennent la propriété de Miele SA Suisse.

2. La garantie ne couvre pas d'autres prétentions en dommages-intéréts a I'encontre de Miele SA Suisse
au-dela de ce cadre, a moins que le service aprés-vente agréé et mandaté par Miele SA Suisse n’ait agit
intentionnellement ou commis une négligence grave.

3. La fourniture de consommables et d’accessoires n’est pas comprise dans I'étendue des prestations.

IV. Restriction de garantie

Sont exclus de la garantie les défaillances ou pannes ayant pour origine :

1. Une mauvaise mise en place ou installation, par exemple le non-respect des prescriptions de sécurité en
vigueur ou du mode d'emploi et des instructions d’installation et de montage

2. Une utilisation non conforme ainsi qu’une manipulation ou sollicitation inadéquate, par exemple I'utilisation de
produits de lavage/détergents ou de produits chimiques inadaptés

3. Une utilisation impossible ou restreinte d'un appareil acheté dans un pays de I'UE, en Grande-Bretagne, en
Irlande du Nord ou en Norvége en raison de spécifications techniques particuliéres

4. Des influences extérieures, telles que des dommages dus au transport, des dégradations dues a un choc ou
a un coup, des dommages dus aux intempéries ou a d'autres phénomenes naturels

5. Une exécution de réparations et de modifications par des services aprés-vente non agréés et non formés par
Miele pour ces prestations

6. Une utilisation de piéces de rechange qui ne sont pas d’origine Miele ainsi que d'accessoires non autorisés
par Miele

7. Un bris de verre et des ampoules défectueuses

8. Des variations de courant et de tension qui sont supérieures ou inférieures aux limites de tolérance indiquées
par le fabricant

. Le non respect des travaux d'entretien et de nettoyage conformément au mode d'emploi

10. Une usure naturelle et liée a I'utilisation, par exemple la baisse de la puissance de charge des accumulateurs
et des composants qui, selon le mode d'emploi, doivent étre remplacés régulierement au cours de la durée
de vie du produit ou en fonction de I'utilisation

V. Protection des données
Miele collecte et traite des données personnelles dans le cadre de la fourniture de prestations de service. Ces
données sont exclusivement utilisées pour I'exécution de la commande dans le cadre de I'application de la
garantie, dans le respect de la Iégislation sur la protection des données.

Les numéros de téléphone suivants sont valables uniquement en Suisse et dans la Principauté du

Liechtenstein :

CH Service Miele : 0848 848 048
FL Service Miele : 0848 848 048
Adresse Internet : miele.ch/eservice


http://miele.ch/service
http://miele.ch/eservice

Garanzia Svizzera

Miele SA Svizzera accorda all'acquirente il diritto di garanzia sui nuovi apparecchi secondo le disposizioni sotto
elencate, oltre ai diritti alle prestazioni di garanzia da parte del venditore senza limitarli.
I. Durata e inizio della garanzia

1. La garanzia &€ concessa per il seguente periodo di tempo:

a) 24 mesi per gli apparecchi destinati all'uso privato
b) 12 mesi per gli apparecchi professionali
2. I periodo di garanzia ha inizio dalla data della fattura di acquisto dell'apparecchio.
Le prestazioni in garanzia e 'invio di parti di ricambio legati alla garanzia non comportano un prolungamento del
periodo di garanzia.
Il. Premessa per il diritto alla garanzia
1. L'apparecchio € stato acquistato da un rivenditore autorizzato o direttamente presso Miele SA Svizzera in
un paese dell'UE, nel Regno Unito e nell'lrlanda del Nord, in Svizzera, nel Principato del Liechtenstein o in
Norvegia ed & anche installato in uno di questi Paesi.
2. Per godere del diritto alla garanzia, contattare un servizio clienti autorizzato Miele o il Servizio di assistenza
della fabbrica Miele. Il servizio di assistenza tecnica Miele pud essere contattato su miele.ch/servizio.
3. Surichiesta del tecnico del servizio clienti, deve essere presentato il certificato di garanzia (scheda di garanzia
compilata o prova di acquisto).
Ill. Contenuto e ambito della garanzia
1. | difetti dell'apparecchio saranno eliminati gratuitamente entro un periodo di tempo ragionevole dopo
la notifica da parte dell'acquirente, mediante riparazione o sostituzione delle parti interessate. Le spese
necessarie a questo scopo, quali spese di trasporto, pedaggi, costo della manodopera e dei pezzi di
ricambio, saranno sostenute da Miele SA Svizzera. | componenti o gli apparecchi sostituiti diventeranno
proprieta di Miele SA Svizzera.
2. La garanzia non copre ulteriori richieste di risarcimento danni nei confronti di Miele SA Svizzera, a meno che il
servizio clienti autorizzato incaricato da Miele SA Svizzera non agisca con dolo o grave negligenza.
3. La fornitura di materiali di consumo e accessori non € inclusa nella prestazione.
IV. Limitazione della garanzia
La garanzia non copre difetti o guasti la cui causa ¢ attribuibile a quanto segue:
1. Collocazione o installazione errate, ad es. inosservanza delle norme di sicurezza vigenti o delle istruzioni
scritte relative a utilizzo, installazione e montaggio
2. Uso non conforme alla destinazione d'uso, nonché operazioni o sollecitazioni improprie, ad esempio |'uso di
detergenti/detersivi o prodotti chimici non adatti
3. Un apparecchio acquistato in un Paese dell'UE, Gran Bretagna, Irlanda del Nord o Norvegia non puo essere
utilizzato o puo essere utilizzato solo determinate restrizioni a causa di particolari specifiche tecniche
4. Fattori esterni come ad es. danni da trasporto, danneggiamento da caduta o a causa di colpi, danni da agenti
atmosferici o altri fenomeni naturali
5. Interventi di riparazione e modifiche non eseguite da un servizio di assistenza autorizzato e appositamente
formato da Miele
6. Utilizzo di pezzi di ricambio Miele non originali nonché di accessori non autorizzati da Miele
7. \Vetri rotti e lampadine difettose
8. Oscillazioni di tensione e corrente elettrica che superino o non raggiungano i limiti di tolleranza indicati dal
produttore
. Inosservanza dei lavori di pulizia e manutenzione indicati nelle istruzioni d'uso
10. Usura naturale e dovuta all'utilizzo, come ad esempio la carica minore di accumulatori e componenti che,
secondo le istruzioni d'uso, devono essere sostituiti regolarmente o in base all’utilizzo nel corso della vita utile
del prodotto

V. Protezione dei dati

Nel corso della fornitura dei suoi servizi, Miele raccoglie ed elabora dati personali. Questi dati vengono utilizzati
esclusivamente per I'adempimento del mandato nell'ambito dell'elaborazione della garanzia, tenendo conto delle
disposizioni della legge sulla protezione dei dati.

Questi numeri di telefono sono validi solo in Svizzera e nel Principato del Liechtenstein:

CH Miele-Service: 0848 848 048
FL Miele-Service: 0848 848 048
Indirizzo Internet: miele.ch/servizio
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Eyyonon EANGOa

Zuokevég Miele

O Tapakatw 6pot yla 1o medio epappoyng, Tn diapkela TG eyydnong Kat tnv €yypadgn vmtofoln a§iwoewv
€yyonong, toxoouv yia tnv EAAGda.

H "MHAE EANAZ ETME" Ttapéxel oTov ayopaotr), KAt €TILAOYI TOU, ETITTPO0OETWG TWV AIWOEWY TIOL €K’ TOU VOHOU E£XEL
KATA TOU TIWANTH, a§lwoelg eyy0nong obpdwWvVa Pe TOUG TIAPAKATW OPOUG:

I.  Adpkela kat €vapgn tng eyydnong

1. H eyyOnon 1oxvel yia eikool TEooepLG (24) priveg pe opbr xprion Kat eykataotaon.

2. H xpovikn autr Tepiodog apxilel TNV nuépa (NpepopNnVia) TG ayopdg - Ttapddoong TnG cLoKeLNG. H
nUEPOMNVIA AUTA TIPETTEL VA TIPOKUTITEL ATIO TNV KAPTA £yy0NONG Atto TNV amnodelén ayopdg f TO TIHOAOYIO
ayopdg 1 To SeATIO ATTOCTOANAG.

Mapoxég Tou yivovtat yia Adyoug eyyonong Sev Ttapateivouv TV eyyonon TEpav tng apxikng Sidpkelag.

Il. MpodmoB<oelg TG eyydnong

H "MHAE EAAAZ EME" Ttapéxel TNV avwTépw eyyonon pévo yla cuokevég Miele, yia TiG oTtoieq ouVTPEXOLV

arodedelypéva ol ETIOPEVEG TIPOUTIODETEIG:

1. Ol ouokeuég va €xouv ayopaotei katvolpleg amd Tnv MHAE EAAAZ ETE r 1o e€ouolodotnuévo SikTuo
TiwAnoewv oe pia xwpa tng Evpwrdikng Evwong, To Hvwpévo Baoilelo tnv EABetia fi Tnv Nopfnyia kat
AettoupyoLv oe pia aro TIG XWPES AVTEG Ta TeheuTaia dVo xpdvia.

2. Ot ouokeveg va Aertoupyolv ouvdedepgves Pe pia didtagn otabepoTttoinong tTng TAoNG Tou PEVPATOG TIOL va
QVTATIOKPIVETAL OTIG TEXVIKEG TTpodlaypadeg Tng MHAE EAAAL ETE.

3. Ouvrnpeoieg Tou Tieptypddovtal otnv Eyydnon toxvouv yia to Miele Customer Service kat to Siktuo
£E0LOLOSOTNUEVWY CLVEPYATWV (0TN XWPa OTIou LTIAPXEL Buyatpikr Miele). MTIopeiTe va ETIIKOWVWVHOETE e TO
Miele Customer Service oto TnAépwvo: 801 222 4444 i miele.gr/service.

4. Av {ntnbei amo tn Miele, n ATtédelen Ayopdg tnG ouokeunq 1 To AeAtio ATtootoArig Ba Tipérel va
£TIOEIKVVOVTAL OTOV TEXVIKO.

IIl. MNepiexopevo kat edio epappoyng

1. EAaTTWpata Tou Tuxov Ttapouactactolv péoa otn Sidpkela Tng eyyonong, arokabiotavrtat amo t "MHAE
EANAZ ETIE" Swpedv €iTe Pe ETIIOKELN €iTE JE QVTIKATAOTAON TWV EAATTWHATIKWY PepWV. Ta €60da Twv TTlo
TIAVW £PYACLWV OTIWG PETADOPIKA, EPYATIKA KAl KOOTOG QVIAAAGKTIKWY KaAUTTToVTaL amtd tnv MHAE EAAAZ
EME. Avtikataotafévta avtaAlAaKTIKA 1 HEPN TWV CUOKELWV TIEPLEPXOVTAL oTnv kupldtnta Tng "MHAE EAAAZ
ENE".

2. AN\eg aflwoelg Tepaltépw amodnuiwong évavtt tng "MHAE EAAAZ EME" amokAgiovtal eKTOg eav
arnodedelypéva to ouvepyeio Tng MHAE EAAAZ ENME eviipynoe pe TtpdBeon f Bapld apélela.

3. EEaipouvtal TnG £yyUNONG Ol CUOKEVEG KAl EKEVA TA PEPN TNG CUOKELNAG, AOyw EAATTWHATWY TWV OTIOIWVY,
ayopdoTnKe N CUOKEUN He JELWPEVO Tipnua.

4. H mpopnBeia avalwoipwyv kat ageoovdp dev kalotrtetat amd Tnv Eyyonon.

IV. Mepropiopoi Tng eyydnong

Aev KAAOTITOVTAL ATTIO TNV €£yyUNON EAATTWHATA TIOL OdeiNovTalL OF:

1. TIAnppeAn TottoBETNoN 1} eykatactaon Tt.X. pn edappoyn Twv podlaypadwyv achaleiag, eykatdoraons Kat
OUVAPHOAOYNONG KAl TIG YPATIEG 08NYIEG XPrONG EYKATACTAONG KAl TOTIOBETNONG.

2. AkatdAAnAn Aettoupyia kal Xprion TNG CLUOKELNG O avTiBeon TIPOG TIG 0dnyieg xpriong OTwg n Xprion
AKATAAANAWV ATIOPPEUTIAVTIKWY 1 XNUIKWV KABWG Kat {nuLd Ttou TIPoKARBNnKe ard €i0odo uypwv, oKovNG
OlKOSOopWY 1 attd Tévep.

3. Xpnolpottoinon akataANAwV avTaAAAKTIKWY, aecoudp i avalwaoipwy, Ta oTtoia §ev ouPdWVoLV UE TIG
Tipodlaypadég Trov opilel n Miele.

4. Xpron OLOKELNG TIOL AyopAcTNKe oe AAAN xwpa TnG Evpwraikig ‘Evwong, To Hvwpévo Baoilelo Tnv EABeTia
i TNV NopPnyia kat Adyw S1adopeTIKWV TEXVIKWYV TIpodlaypadwv dev Pttopei va Aettoupyroet otnv EAAGda
pTIOpEL va AelToupynoet HOVO TIEPLOPLOUEVA.

5. EEwtepikod BAATTTIKG yeyovog oTiwg BAARN Tpoepxduevn amd petadopd, PAABN odeldpevn o TTEGIUO i
KTOTINUa, BAABN opeNdpeVn o €KBEON TNG OCUOKELNG O AKATAAANAEG KAIPIKEG oLVONKEG 1 BAABN odeNopevn
oe puolkd pawvopeva. Ot {npieg TIoL TIPOKAAOLVTAL ATIO TIG XNHIKEG KAl NAEKTPOXNMIKEG ETUTITWOELG TOU VEPOU
/KAl YEVIKA TtpoKaAoLvVTaL aTtd PN OPAAEG TIEPIBAANOVTIKEG OLVONKEG, Sev 08NYOLV OE UTTOXPEWOELG KAALYNG
arno tnv Eyyonon.

6. Alevépyela eméPPaong, ETILOKELAG, CLUVTAPNONG I TPOTIOTIOINONG TNG CUCKEUNG TIOUL £yLVE ATIO TIPOCWTIO UN
efovolodotnuévo amd To emionpo oépPig g Miele.
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7. Znuia oe pn otavtap egaptripara poobeta e§apTripata r aecoudp r) TIPOEKTACELG CWANVWOEWV.
Xpnotyottoinon akatdAANAwv avTaAAaKTIKWY, agegoudp r avaAwaipwy, Ta ottoia Sev €xouv eykplBei amd Tnv
Miele.

8. Opavon n $Oopd KPLOTAANWY 1 €EAPTNUATWY ATIO YUAAL KAl AQUTITHPWV.

9. ®Bopég Tou odeilovtal oTnv cuvrdn xprion f Kat pelwpévn anddoon prataplwv f AAAwv e§apTnUATwy Ta
ottoia cludwva pe TIG odnyieg XpProng xpeldaletal va avtikadiotavTal TaKTIKA katd tnv Stdpkela {wng tng
OGUOKEUNG, KaBwg Kal N $Oopd WAVTWY f ENACTIKWY PEPWV.

10. BAABeg odelldpeveg oe Slakbpavon TNG NAEKTPIKNAG TAoNG Tou uTiepPaivel Ta kabopl{dpeva aro Tov
KOTOOKELAOTH OpLa.

11. Mn ektéAeon epyaciwv KaBaplopoL f cLVTAPNONG Kal TiepLTtoinong clPdwva pe TIg odnyieg xpriong.

Mpootacia MPooWTIKWV Se50HEVWV

Ta mpoowTtika Sedopéva Ba xpnolpoToinBolv yla ToV OKOTIO EKTIARPWONG SeapeVoEWV TIoL adoPOLV TO
ouppoAalo kat Tig euttnpéTnong iehatwv. H Miele culAéyel kat eTe€epydletal Ta TipoowTiikd dedopéva chpdwva
ye TNV vopoBeaia. MNa TeplocdTePES TIANPOPOPIEG OXETIKA PE TNV ETIECEPYATIA TWV TIPOCWTIKWY 0AG SESOUEVWY,
Seite TNV TIONTIKN TIpoCTasiag TIpoowTIKWY dedopévwy otn SlevBuvon: miele.gr/domestic/dataprotection-46.htm.

Miele Service miele.gr/service 210 679 4444 - 801 222 4444
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Komercijalno jamstvo za uredaje HR

Miele trgovina i servis d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, Buzinski prilaz 32, OIB: 51026666557 omogucava kupcu prava
utvrdena u ovoj jamstvenoj izjavi za nove uredaje.

Trajanje i po¢etak komercijalnog jamstva

Miele trgovina i servis d.o.o0. odobrava jamstvo za sljedeée razdoblje i sliedeée uredaje:

a) 24 mjeseci na ku¢anskim aparatima $to uklju¢uje parne peénice (kombinirane parne pec¢nice, Dialog pec¢nice,
mikrovalne pecnice, $tednjaci, ladice za vakuumsko brtvljenje i zagrijavanje), plo¢e za kuhanje (indukcijske,
elektriéne i plinske plo¢e uklju¢ene: SmartLine i ProLine), nape za Stednjak, aparate za kavu (ugradbeni i
samostojeci), hladnjake, zamrzivace, hladnjake-zamrzivace, vinske hladnjake, perilice posuda, perilice rublja,
susilice rublja, perilice-susilice rublja, aparate za glacanje, usisivace (usisavaci s vreéicom, bez vrecice,
bezi¢ni Stapni i robotski usisavaci), a pretpostavljajuci pravilnu uporabu.

Ako je uredaj kupljen kod Miele trgovina i servis d.o.o. odobrava se jamstvo i za sljedece uredaje u sliede¢em

razdoblju:

b) 12 mjeseci na profesionalnim uredajima i opremi (ukljucujuci perilice posuda Little Giants i ProfiLine),
pretpostavljajuci pravilnu uporabu.

Ukoliko su profesionalni uredaji i oprema kupljeni od strane drugog prodavatelja, kupac ¢e imati jamstvo
odredenog prodavatelja od kojeg je uredaj kupio.

Jamstveni rok pocinje te¢i s datumom predaje uredaja kupcu.

U sluc¢aju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje onoliko koliko je kupac bio li§en uporabe uredaja, osim
kada je izvr§ena zamjena uredaja ili njegov bitni popravak, jamstveni rok pocinje te¢i ponovno od zamjene
odnosno od vraéanja popravljenog uredaja. U slu¢aju zamjene ili bitnog popravka samo nekog dijela uredaja
jamstveni rok pocinje te¢i ponovno samo za taj dio.

Jamstveni uvjeti

1. Uredaj je kupljen od ovlastenog specijaliziranog trgovca ili izravno od drustva Miele u drzavi €lanici EU-a,
Ujedinjenoj Kraljevini, u évicarskoj ili Norveskoj gdje je takoder instaliran.

2. Usluge u okviru ovog komercijalnog jamstva moZe obavljati samo Miele Servis ili ovlasteni Miele servisni
partner kojeg je za to ovlastio Miele. Miele Servis moZete kontaktirati putem: miele.hr/kucanski-uredaji/
kontakt-45.htm

3. Dokaz o jamstvu (racun) mora biti predo¢en na zahtjev ovlastenog servisera.

Sadrzaj komercijalnog jamstva

1. Kvarovi na uredaju otklonit ¢e se besplatno, u razumnom roku od trenutka kada je kupac obavijestio davatelja
jamstva o nedostatku te bez znatnih neugodnosti za kupca. Kupac je obvezan staviti stvar na raspolaganje
davatelju jamstva, a davatelj ju je obvezan preuzeti. Eventualne troSkove dostave uredaja do servisa
priznajemo uz prethodno odobrenje od strane ovlastenog servisa. Za moguca osteéenja pri dostavi Miele ne
odgovara. Zamijenjene komponente ili uredaji postaju vlasnistvo drustva Miele trgovina i servis d.o.o.

2. Iz prava iz ovog jamstva ne proizlaze nikakva druga prava na naknadu $tete protiv drustva Miele trgovina i
servis d.o.0.

3. Potrosni materijal i dodatna oprema nisu obuhvaceni ovim jamstvom.

Kvarovi i nedostaci koji nisu pokriveni ovim komercijalnim jamstvom:

1. Nepravilna ugradnja, npr. nepostivanje relevantnih sigurnosnih standarda i pisane upute za uporabu i
ugradnju.

2. Nepravilna uporaba, kao $to je uporaba neprikladnih deterdzenata ili kemikalija za ¢iS¢enje, uporaba
kucanskih uredaja u profesionalne svrhe, ugradnja ku¢anskih aparata namijenjenih ku¢anskoj uporabi u razna
plovila.

3. Uredaj kupljen u drzavi razli¢itoj od drzava &lanica EU-a, Svicarske ili Norve$ke mozda nije prikladan za
uporabu ili moZe podlijegati ograni¢enjima uporabe zbog razli¢itih tehnickih specifikacija.

4. Vanjski ¢imbenici kao S$to su Steta uzrokovana prijevozom, fizickim o$te¢enjima i potresom, losi vremenski
uvjeti, udar groma, prenapon i/ili prirodni fenomeni.

5. Popravci ili preinake koje ne obavljaju ovlasteni Miele Servis ili ovlasteni Miele servisni partner.

6. Nekoristenje originalnih Miele rezervnih dijelova ili pribora koje nije odobrio Miele.

7. Lom stakla i neispravna rasvjeta.

8. Nedostaci koji proizlaze iz fluktuacija uvjeta napajanja koji premasuju dopustena odstupanja koja su navedena
na uredaju.

9. Nepravilno ¢is¢enje i njega u skladu s uputama za uporabu.

10. TroSenje i prirodno troSenje povezano s uporabom, kao §to je smanjenje ucinkovitosti baterije i komponenata
koji se, u skladu s uputama za uporabu, moraju redovito mijenjati tijekom Zivotnog ciklusa uredaja.

11. OSteéenja i kvarovi nastali na potroSnom materijalu ili zbog tro$enja potroSnog materijala (baterije, brtve, filtera
i sl).
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Komercijalno jamstvo za uredaje HR

Postupak ostvarivanja prava temeljem ovoga jamstva u Republici Hrvatskoj, u centralnom Miele servisu, mozete
pronadi na sliedecoj internetskoj stranici: miele.hr/kucanski-uredaji/servis-21.htm.

Sukladno Zakonu o obaveznim odnosima, kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari
prema prodavatelju besplatno te komercijalno jamstvo ne utjece na prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke.

V. Zastita podataka
U kontekstu izvrSavanja usluga, Miele trgovina i servis d.o.o. prikuplja i obraduje osobne podatke. ViSe informacija
o obradi vasih osobnih podataka potrazite u naSoj politici privatnosti na miele.hr/kucanski-uredaji/zastita-
podataka-46.htm.

Davatelj jamstva

Miele trgovina i servis d.o.o.
Buzinski prilaz 32, 10010 Zagreb
Republika Hrvatska

Vrsta proizvoda:

Tvornicki broj proizvoda:

Dostavljeno / pusteno u rad dana:

Potpis prodavaca
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Guarantee / Guarantee card Export

Guarantee Export (Countries without Miele subsidiaries)

Conditions of Guarantee
Miele & Cie. will guarantee equipment which:

1.

has been purchased from one of its dealers or distributors authorized to import Miele products into the
country of residence, or directly from the factory.

2. has been installed by an authorised service agent, in as far as necessary.

Extent of guarantee

1.

Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German seaport/Free German delivery

station/-border only, excluding transportation cost to another destination and other cost such as customs

duty, labour cost etc. On special request by Miele defective components resulting from poor workmanship

subject to the above conditions are to be returned to the factory at the expense of the owner. These

components then automatically become the property of Miele & Cie.

The validity of any claim under the terms of this guarantee in respect of any defect covered by this guarantee

is subject to an inspection of the parts concerned at the Miele factory.

This guarantee will not cover any fault or defect caused by:

a) Faulty installation, viz. the failure to observe the official installation instructions.

b) Misuse of the appliance, e. g. the use of unsuitable detergents or lack of maintenance.

c) The deterioration of components subject to normal wear and tear, such as V-belts, brake linings and
rubber items, etc.

d) Damage caused as the result of handling during transit, atmospheric conditions or from forces outside
our control, etc.

e) Repairs or modifications carried out by firms other than authorised Miele Service Agents or dealers.

Any other type of claim whatsoever, whether in respect of nullification, depreciation, the replacement of the

appliance, financial recompense arising as the result of repairs carried out by a third party and claims in

respect of damaged laundry are absolutely excluded.

Terms of guarantee and notifications of claims

1.

This guarantee is valid for 12 months.

The term commences from the date of delivery, which must be entered on the guarantee card by the Miele
Service Agent. Replacements made under the terms of the guarantee do not alter the terms of the guarantee.
The user must notify all claims to either the Miele Service Agent, or if the appliance was purchased directly, to
the factory at Gtersloh.

IV. Miscellaneous
Further claims for damage will not be accepted by Miele.
Model No.: Serial No. of machine:

The Miele product as designated above is of perfect quality and functional design. Miele undertakes to
rectify free of charge faults in material or production which are covered by the guarantee.

Date of purchase:

Installed by

(Name of installation company):

stamp of company

signature of retailer
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Osterreich Deutschland

Miele Gesellschaft m.b.H. Miele & Cie. KG
Mielestr. 1 Carl-Miele-StraBe 29
5071 Wals/Salzburg 33332 Gutersloh
Telefon 050 800 800 Telefon: 0800 22 44 666 (kostenfrei)
Telefax 050 800 81219 Telefax: 05241 89-2090
miele.at miele.de
info@miele.at info@miele.de
Luxembourg Schweiz/Suisse/Svizzera
Miele S.a.r.l. Miele AG
20, rue Christophe Plantin Limmatstr. 4
Postfach 1011 8957 Spreitenbach
L-1010 Luxemburg/Gasperich Miele SA
Telefon: 00352 4 97 11-30 Sous-Riette 23
Telefax: 00352 4 97 11-39 1023 Crissier
miele.lu Tel./Tél. 0848 848 048
infolux@miele.lu miele.ch
miele.ch/contact
EANGSa
AGHNA Hrvatska
KENTPIKA T'PAQEIA - EKOEZH Miele trgovina i servis d.o.o.
Newd. Meooyeiwv 257 Buzinski prilaz 32
15451 N. Wuxko 10 010 Zagreb
801 222 4444 (aoTikn XpEéwon TtaveAAadIkd) Telefon: 01 6689 000
210 679 4444 (art6 kwvntod) Faks: 01 6689 090
Fax: 210679 4400 Servis: 016689 010
miele.gr miele.hr
info@miele.gr info@miele.hr
Germany
Miele & Cie. KG

Carl-Miele-StraBe 29
33332 Glitersloh

Tel: +49 5241 89-0
Fax: +49 5241 89-2090
miele.de
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